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PREDSTAVUJEME VAM

DETSKYAOBCHUDEK

Rozhovor se Zuzanou Adamcovou, majitelkou obchodu Zirafa se sorti-
mentem pro maminky a malé déti

Détsky obchiidek Zirafa zacinal pred tremi lety jako bazar. S jakou predsta-
vou jste ho zaklddala?

Obchod jsem zakladala z diivodu nedostatku kvalitniho a znackového out-
let sortimentu pro déti v Lanskrouné a v $irokém okoli. Chtéla jsem vybudo-
vat obchudek, ktery v Lanskroung jesté neni. Zacala jsem obchodovat s vysoce
kvalitnim znackovym sortimentem. Po ro¢nim prodeji bazarového zbozi jsem
postupné zacala prechazet na novy sortiment.

Nékdy se clovék do podnikdni vrhne i tieba z nutnosti, protoZe nemiize sehnat
zaméstndni. Jak to bylo ve vasem pripadé?

V dobé, kdy mne napadla myslenka vlastniho obchodu, jsem byla zaméstnana,
ale po profesni strance jsem chtéla zkusit néco nového. Zaroven jsem chtéla délat,
co mne bavi.

Méla jste néjaké zkusenosti v oblasti prodeje zboZi a obchodu?

Ano, méla jsem dlouholeté zkuSenosti s prodejem zbozi pres rtizné prodejni
kanaly na internetu. Dal$i cenné zkusenosti jsem ziskavala, kdyz vyrtstaly nase
dveé dcery.

Dnes jiz ve vasem obchodé prevlddd sortiment novych véci a obchod rozsifuje
nabidku hlavné v oblasti téhotenské mody. Proc je o tento sortiment takovy
zdjem?

Po zhruba ro¢nich zkusenostech s prodejem outletu, pouzitych kocarka a au-
tosedacek jsem zacala zarazovat i nové véci od renomovanych znacek a provéte-
nych dodavatelt. Zbozi jsem rozsifila o détské obleceni do velikosti 140, kocarky,
autosedacky, hracky, postylky a dalsi. Postupné chci nabizet kompletni sortiment
pro téhotnou maminku a kompletni vybavicku pro miminko od narozeni do
13 let véku. Nabidka téhotenské mody je v okoli hodné omezena a nastavajici
maminky jsou odkdzany na internet, kde nemaji moznost si zbozi osahat nebo
vyzkouset.

Nabizite nové i pouzité zbozi. Vsiml jsem si, Ze v bazaru mdte jen véci v per-
fektnim stavu. Mdte piisnd kritéria na to, co do prodeje od maminek berete?

Do bazarku mohou maminky prinést veskery détsky sortiment obleceni od
0 do 4 let, kocarky, postylky, autosedacky a dalsi dopliikovy sortiment. Zbozi
musi byt neposkozené, ¢isté, modni.

Od dodavateli si vybirame outlet pouze v prémiové kvalité a pouze komer¢-
né velice Gspésné znacky jako Adams, Next, Cheroke, Disney a dalsi.

O které zbozi je dnes nejvétsi zdjem?

Méme vysledovany trend, Ze se lidé vraci a vyzaduji produkty renomova-
nych znacek. To znamena, ze zakaznici daji pfednost kvalitnim vyrobktim i za
vys$i cenu. Jiz se neorientuji pouze na cenu, ale je pro né dtlezity i nasledny
servis, ktery taktéz zajistujeme.

Nabizite zdkaznikiim néjaky servis?

V ptipadé reklamace koc¢arku nabizime k zaptj¢eni nahradni ko¢arek. Od
prodeje do porodu zdarma uskladnéni u nas nakoupeného zbozi - nejvice vy-
uzivaji zdkaznice uskladnéni kocarkd. Z divodu povér nechtéji mit kocarek
doma. Pro zdkazniky z Lanskrouna a blizkého okoli poskytujeme dopravu
zdarma.

Ve svém sortimentu nabizite predevsim ceské vyrobce. Co vds k tomu vede?

Predevsim vysoka kvalita pouzivanych materiald, které podléhaji prisnym
hygienickym normam a médnim trendéim. Dikazem jsou zakaznice, které jsou
s vyrobky spokojené a vraci se zpét.

Podle ceho se v té relativné veliké nabidce vyrobcii a produktii orientujete?
Sledujete tieba vysledky D-testii?

Ano, sledujeme nejenom ¢esky nezavisly D TEST, ale i zahrani¢ni servery, pre-
dev$§im némecky ADAC. Produkty, které neobstoji, automaticky od dodavateltl
nenaskladiiujeme.

Mate své oblibené vyrobce, na které neddte dopustit a ktefi nabizi skutecné vy-
borné vyrobky? Uvedte néjaky konkrétni priklad.

Mame dostupnéstatistiky zcelé CR, zZero¢né zemie45 déti, které majiméné nez
12 let. Pfitom 75% by se dalo zachranit, kdyby pouzivaly kvalitni détské autose-
dacky a zadrzné systémy. Nasi dodavatelé, prevazné ptimo vyrobci, investuji ne-
maléfinan¢niprosttedky do reklam a propaga¢nich materidli, kdelidem vysvét-
luji, jak pouzit bezpe¢nou autosedacku k peclivé ochrané déti, které se pohybuji
v dopravnim provozu. Proto se Gi¢astnime predvadécich akci, veletrhi a $ko-
leni. Mezi nase oblibené a velice zadané znacky patti détské autosedacky CY-

BEX, ROMER, BRITAX.

Co se tyka kocarki, tak neddm do-
pustit na krasné designové kocarky
ABC Design, Peg Perégo, Chipolino
atd. Protoze mam upfimnou radost,
kdyz potkdm na ulici hezky kocarek,
se kterym maminka nezapadne do
davu, ale spiSe vynikne. Samozfejmé
design je véc ndzoru a pro maminku
je vzdy rozhodujici funk¢énost a kva-
lita koc¢arku.

Obchiidek Zirafa md i svou interne-
tovou verzi. Proddte dnes vice zbozi
pres internet nebo piimo v obchodé?

Vite, nejde takhle jednoznacéné
odpovédét, pokud bych se orien-
tovala podle prodejnich C¢isel, tak
by jednozna¢né vitézil internet, ale
touto cestou jit nechci. Chci budo-
vat se zdkaznikem vztah postaveny
na vzdjemné duvére. Mi zakaznici
mohou obchiidek sledovat také na
modernich socidlnich sitich jako je
facebook, twitter, linked in, youtube,
kde je pro né pripravena stald ak-
tudlni nabidka, vcetné slev, soutézi
a mnoho dalsich cennych informaci.
Nabizite svym zdkaznikiim také né-
jaké slevy nebo akce?

Snazime se nastavajicim rodinam
vychazet maximdlné vstfic, proto
jsme ve spolupraci s Rodinnymi pasy
pardubického kraje pripravili 5% sle-
vu na cely sortiment, pokud se do
programu pripoji.
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